XAPAKTEPUCTHUKA HABYAJIbHOI AUCLHUII/IIHU
«EKCIIEPTHU3A ITOCJYT'»

Cy4yacHUKW PpO3BUTOK €KOHOMIKHK YKpalHU
BHCYBa€E BHCOKI BHUMOI'M [0 HAKOCTI He JiHllIe
TOBapiB, a W TMOCJAYr, OOCATM HaJlaHHSA SKUX
OCTaHHIM 4YacoM 3HAYHO 30iJbUIMJIUCH, 1 dKi
CyNIPOBOXKYIOTb JIIOAWHY BIPOLOBX YyCboro II
. KUTTSA, TOMY HalaHHA AKICHUX MOCJAYT Y MMOBHOMY
\M 00CcA31 Ma€ CYTTEBE 3HAYE€HHS [JIS IOJAJIbIIOTO
PO3BUTKY CyCHiJIbCTBA. 3JiMCHEHHS €eKCIepTU3U
IMMOBHOTU Ta AKOCTI HAaAAHHA TMOCJAYr Mae€
BUpilllaJibHEe 3HA4YEeHHA [JJid BU3HAYEHHA HAKOCTI

KUTTH.

IIpeagMeTOM HAaB4YaJIbHOI AMCUMIUIIHMA € NMOPAAOK 3JiMCHEHHS €eKCIIepTU3U
AKOCTI HaJaHHA IOCJAYT, BIANOBIAHICTL IMOBHOTH IX HAaJAaHHA BIANOBIAHO [0
OCHOBHHX 3aKOHO/JABYUX Ta HOPMAaTUBHUX JOKYMEHTIB.

I'0/1I0BHOI0O MeTOKW KypCy € BHUBYEHHA CTYJEeHTaMU IpaBUJ Ta MeTOJiB
3/1iINCHEHHS eKCIepTU3U HaJJaHHS MOCJIYT, OCHOBHMX 3aKOHOJABYMX | HOPMaTUBHUX
MaTepiaJiB, 110 IX perJiaMeHTYIOTh.

3aBAaHHAM KypCy €

- 37100yTTs chelniaJbHAX TEOPETHYHUX 3HAHb

I10/10 31iNCHEHHS eKCIIEPTU3U HaJlaHHSA MOCJIyT
- OBOJIOJIHHA NPAaKTUYHUMU HaBUYKAMU LOJ0
@ ' 3[liiCHEHHS eKCIIepTU3U HaZ[aHHA [TOCJIYT;
- OBOJIOAIHHA MiAX0JAaMH [0 OILIHKHM SAKOCTI
| IIeBHUX NOCJAYr y PUHKOBUX YMOBax 3 ypaxyBaHHAM
@ YUHHOI 3aKOHO/IaBY0i Ta HOPMATHUBHOI 6a3u, y TOMY
@ D.,

YUCJII 3 METOI0 3aXUCTY iIHTepeciB CIIOKHUBaYiB;

- OBOJIOJIHHA HaBUYKaMM 1040 MOPALKY
N pOBeJleHHA Ta odopMJIeHHSA pe3yJibTaTiB
eKCIlepTHU3U HaZlaHHA NIOCAYT.

3a pe3yJibTaTaMU BHBYEHHS HaBYaJIbHOI JUCLUILIIHU «EKCIepTH3a MOCayr»
CTYAEHTU [IOBUHHI 3HATH:

- ICTOpit0 PO3BUTKY CEPBICY;

- BHJAM CepBiCHOI [isIIbHOCTI, NPUHLMNM KJjacudikauil mocayr Ta ix
XapaKTePUCTHKHU, TEOPito opraHisariii 06c/yroByBaHHS;

- eTUKy cdepu cepBicy i NOCAYr, €TUKY NApTHEPCbKUX BiJHOCHH ETUKY
06cyroByBaHHS, NPOdECiHY eTUKY Ta eTUKET;

- TeopeTUYHi OCHOBU MeTPOJIOTii, CTaHAapTHU3allii Ta cepTUdikalii, TOpsA0K
NiATBEeP/PKEHHS BiJIMOBIAHOCTI, NIpoBeJleHHsA cepTU(ikalil, TPUHIMNN NOOYA0BU
MDKHApPOAHHUX Ta BITYU3HAHUX CTAHLAPTIB;



- MpaBOBi, HOPMAaTHMBHO TeXHIYHI Ta opradi3aliiiHi OCHOBU O6e3MeKHU
KUTTENISANBHOCTI, 3acobu, MeTOoJAH MiABUIIEeHHS 0e3IMeKH, eKOoJIoTiYyHOCTi Ta
CTIMKOCTi TEXHIYHHUX 3aCO0IB i TEXHIYHUX NPOLECIB CEPBICY;

BMITH:

- IpaliBaTH B «KOHTAKTHIA 30HI» K
chepi peaJtizariii cepBicHOI AisIJIbHOCTI;

- 3aCTOCOBYBAaTH MeTOJUKHU
MCUXOIarHOCTUKU: eKCIpec-AiarHoCTUKa
noTpeb, MOTHUBIB, LiiJIEd CIOXKBaya, BUIIJISATU
rOJIOBHI IICUXO0JIOTIYHI MOTPeOH CI0KUBaYa;

- JOTPUMYyBaTHCsA BUMOr mnpodeciiHoi
€THUKU 1 CYy4YaCHOTO eTUKETY;

- OpraHi3oByBaTU 1 NPOBOAUTU 3aXUCHI
3aX0M INpU BUHUKHEHHI HaJ3BHUYaWHHUX
CUTYyallil;

- IPOBOJWTH KOHTPOJIb TIapaMeTpiB Ha IX
BiTIOBIAHICTh CAaHITAPHUM HOPMaM 1 IpaBUJiaM;

- BHUKOPMCTOBYBAaTH CTaHJAApPTH Ta iHUIYy HOPMATHMBHY [AOKYMEHTAIil0 IpHU
OLIiHIli, KOHTPOJIb IKOCTIi Ta cepTUdikalii pobiT i mocayr;
BOJIOJAITH:

- MeToJaMHu O0e3KOHQJIKTHUX B3aEMUH i3
CII0KMBa4yeM y MpoLeci CepBiCHOI AiAJIbHOCTI;

- MEeTOJAWKAaMHU [IarHOCTYBAaHHA MOBEAIHKHU
Ta BIIMBY Ha CIIOKUBAYa;

- ocHoBaMH  npodeciiHOi  eTHKH Ta
eTUKETY;

- OCHOBaMH 3a6e3me4YeHHs 6e3neku
KUTTELISAJBHOCTI Yy BHUPOOHMYUX, MOOYTOBUX
YMOBax i B Ha/I3BUYaWHUX CUTYallifIX;

- MeTOJlaMH BUKOPUCTAHHA CTaHJApTaMH i
HOPMATHUBHO-TEXHIYHOK  JIOKYMEHTALI€Ew IpHU
OLliHIIi, KOHTpOJIi sdKOCTi, cepTudikalii Ta

JIilleH3yBaHHS MOCJYT Ta POOIT.



